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Terdapat 59 Layanan
10 Pelayanan yang bersifat Eksternal dan Internal

5 Pelayanan yang bersifat Eksternal

44 Pelayanan yang bersifat Internal




Jumlah SOP Masing-Masing Bagian
Bagian Umum

Bagian Organisasi

Bagian Prokompim
Bagian Hukum

Bagian Tata Pemerintahan

Bagian Administrasi Pembangunan

Bagian Perekonomian dan SDA

Bagian PBJ

Bagian Kesejahteraan Rakyat

Sekretariat Daerah

Jumlah SOP

: 61

: 53

: 9
: 15

: 41

: 40

: 31

: 75

: 32

: 19

376

Sekretariat Daerah Kota Surakarta

Jumlah Pelayanan yang ada
di Sekretariat Daerah
Berdasarkan 
SK Sekretaris Daerah Kota
Surakarta Nomor 069/1.38
Tahun 2022



ASISTEN PEMERINTAHAN DAN KESEJAHTERAAN RAKYAT




20 Layanan

Bagian Layanan

Tata Pemerintahan

Pelayanan Fasilitasi Pembentukan Kerjasama Daerah Dengan Daerah Lain dan Dengan Pihak Ketiga
Pelayanan Fasilitasi Pembentukan Sinergi Perencanaan dan Pelaksanaan Pembangunan
Pelayanan Fasilitasi Pengurusan Izin Perjalanan Dinas Luar Negeri Bagi Kepala Daerah, ASN dan Pimpinan serta Anggota DPRD Kota Surakarta
Pelayanan Fasilitasi Pembentukan Kerjasama Pemerintah Daerah di Luar Negeri dan Kerjasama Daerah dengan Lembaga di Luar Negeri
Pelayanan Fasilitasi Penyusunan LKPJ, LPPD, SMP
Pelayanan Pembakuan Nama Rupabumi Kota Surakarta
Pelayanan Penegasan dan Penetapan Batas Wilayah Kota Surakarta
Pelayanan Data Batas Administrasi Kota Surakarta (Peta dan Koordinat Pilar Batas)
Pelayanan Fasilitasi Pemekaran Wilayah di Kota Surakarta (Kecamatan, Kelurahan, RW dan RT)
Pelayanan Fasilitasi Pelaksanaan Kegiatan Dana Pembangunan Kelurahan (DPK)
Pelayanan Fasilitasi Usulan Kegiatan TNI Manunggal Membangun Desa (TMMD)
Pelayanan Fasilitasi Pelaksanaan Kegiatan TNI Manunggal Membangun Desa (TMMD)
Pelayanan Fasilitasi Pelaksanaan Kegiatan Karya Bhakti Daerah (KBD)
Pelayanan Fasilitasi Pemilihan Pengurus LPMK, RW dan RT

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Kesejahteraan
Rakyat

Pelayanan Fasilitasi Pengusulan Dana Hibah Keagamaan
Pelayanan Fasilitasi Pencairan Dana Hibah Keagamaan 

1.
2.

Hukum
Pelayanan Pengajuan Asman Produk Hukum Kota Surakarta
Pelayanan Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum (JDIH) Kota Surakarta
Pelayanan Bantuan Hukum bagi Warga Miskin Kota Surakarta 
Pelayanan Pendampingan Pelaksanaan Pembangunan Daerah

1.
2.
3.
4.
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ASISTEN
PEREKONOMIAN DAN
PEMBANGUNAN




Bagian Layanan

Administrasi
Pembangunan

Pelayanan Monitoring dan Pengendalian Pembangunan Infrastruktur
(SIMONELA)
Pelayanan Monitoring dan Pengendalian Capaian Realisasi SKPD
Pemerintah Kota Surakarta (SIMDALBANGDA)
Pelayanan Pelatihan Simdalbangda

1.

2.

3.

Perekonomian
dan SDA

Pelayanan Fasilitasi Tanggungjawab Sosial Perusahaan

Pengadaan
Barang Jasa

Pelayanan Registrasi dan Verifikasi Penyedia Barang Jasa Secara Online
Pelayanan Pengajuan Proses Tender
Pelayanan Pengajuan Proses Seleksi
Pelayanan Registrasi PPK
Pelayanan Registrasi PPBj
Pelayanan Helpdesk Rencana Pengadaan Barang dan Jasa

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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10 Layanan






Bagian Layanan

Organisasi

Pelayanan Penyusunan Anjab dan ABK
Pelayanan Pelaksanaan Evaluasi Jabatan
Pelayanan Pengajuan Tambahan Penghasilan Pegawai ASN
Pelayanan Penyusunan Standar Kompetensi Jabatan
Pelayanan Pembentukan Perangkat Daerah
Pelayanan Evaluasi Kelembagaan Perangkat Daerah
Pelayanan Penyusunan Dokumen Monitoring dan Evaluasi SOP
Pelayanan Penyusunan Dokumen Survey Kepuasan Masyarakat
Pelayanan Fasilitasi Penyusunan SOP
Pelayanan Fasilitasi Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik
Pelayanan Fasilitasi Penyusunan Standar Pelayanan
Pelayanan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Pelayanan Fasilitasi Penyusunan Dokumen Peta Proses Bisnis
Perangkat Daerah
Pelayanan Penerbitan Surat Edaran
Pelayanan Fasilitasi Penyusunan Perjanjian Kinerja
Pelayanan Fasilitasi Pembangunan Reformasi Birokrasi Kota
Pelayanan Fasilitasi Penyusunan Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah
Pelayanan Monitoring dan Evaluasi SAKIP
Pelayanan Penyusunan Dokumen Indikator Kinerja Utama dan
Indikator Kinerja Individu
Pelayanan Penyusunan Dokumen Monitoring dan Evaluasi
Pelaksanaan Reformasi Birokrasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Bagian Layanan

Protokol,
Komunikasi
dan
Administrasi
Pimpinan

Pelayanan Penyediaan Cinderamata
Pelayanan Pembuatan Rilis Berita Kegiatan Pimpinan Daerah 
Pelayanan Fasilitasi Pelaksanaan Jumpa Pers Pimpinan Daerah
Pelayanan Fasilitasi Administrasi Surat Masuk Pimpinan Daerah
Pelayanan Fasilitasi Audensi Pimpinan Daerah
Pelayanan Fasilitasi Keprotokolan Pimpinan Daerah

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Umum
Pelayanan Perawatan Kendaraan Dinas 
Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan
Pelayanan Peminjaman Tempat

1.
2.
3.
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ASISTEN ADMINISTRASI UMUM

29 Layanan


