OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

SEKRETARIAT DAERAH
PERIODE SKM : Triwulan | Tahun 2023 (01 Januari 2023 s/d 31 Maret 2023)
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NILAI UNSUR PELAYANAN
NOMOR RESPONDEN
Ul U2 u3 u4d U5 U6 u7 us U9
605 4 4 3 4 4 4 4 4 4
606 3 4 3 4 4 3 4 4 4
607 4 4 4 4 4 4 4 4 4
608 3 3 3 4 3 4 4 4 3
609 4 4 4 4 4 4 4 4 4
610 4 4 4 4 4 4 4 4 4
611 4 4 3 4 4 4 3 4 4
612 4 4 3 4 4 3 4 4 4
613 4 4 4 4 4 4 4 4 4
614 3 3 3 4 3 3 3 4 3
615 3 4 4 4 4 4 4 4 3
616 3 3 3 4 3 4 3 4 4
617 4 4 4 4 4 4 4 4 4
618 4 4 3 4 3 3 4 4 4
619 3 3 3 4 3 3 3 4 3
620 3 3 3 4 3 3 3 4 3
621 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Total Nilai per Unsur 2125 | 2117 | 2068 | 2420 | 2117 | 2135 | 2140 | 2338 | 2125
Total Nilai Semua Unsur 19585
IKM per Unsur 3.42 | 3.41 | 3.33 3.9 3.41 | 3.44 | 3.45 | 3.76 | 3.42
Mutu Kinerja B B B A B B B A B
PE”“.""S peningkatan | 5, | p> | p; | pg | P3 | P6 | P7 | P8 | P5
ualitas pelayanan
Skor KM Total : 87.61
Mutu Pelayanan :
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (NI) Konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan .
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik Ba ! k
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 -100,00 A Sangat Baik




